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Политика обработки персональных данных
1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее – Политика) определяет порядок обработки и защиты персональных данных, осуществляемых Индивидуальным предпринимателем Солодкой Аленой Николаевной (ИНН 391505011146, ОГРНИП 319392600020130) (далее – Оператор).
1.2. Оператор ставит своей важнейшей целью соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, включая защиту прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.
2. Основные понятия, используемые в Политике
2.1. Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).
2.2. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
2.3. Оператор – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными.
2.4. Субъект персональных данных – физическое лицо, к которому относятся персональные данные.
3. Цели обработки персональных данных
3.1. Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях:
· оказание услуг в сфере преподавания испанского языка;
· информирование об услугах и мероприятиях, проводимых Оператором;
· исполнение договорных обязательств перед клиентами.
· техническая поддержка и консультации.
· анализ пользовательского опыта с целью улучшения предлагаемого (мой) товара, работы и услуги
· осуществление информационных и рекламных рассылок.
· организация и проведение мероприятий и вебинаров.
· размещение на сайте и в социальных сетях отзывов от клиентов и партнеров с целью увеличения лояльности клиентов и формирования позитивного отношения пользователей к товарам, работам и услугам.

4. Правовые основания обработки персональных данных
4.1. Оператор обрабатывает персональные данные на основании:
· Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
· согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных;
· договоров, заключенных между Оператором и субъектом персональных данных.
5. Категории обрабатываемых персональных данных
5.1. Оператор обрабатывает следующие категории персональных данных:
· фамилия, имя, отчество;
· контактные данные (телефон, адрес электронной почты);
· информация о посещенных курсах и мероприятиях;
· иные данные, необходимые для выполнения договорных обязательств;
· Информация о посещении сайта, которую предоставляют сервисы статистики, IP-адрес, данные файлов Cookies, информация о браузере пользователя.
6. Порядок и условия обработки персональных данных
6.1. Обработка персональных данных осуществляется с соблюдением принципов и правил, предусмотренных законодательством Российской Федерации в области персональных данных.
6.2. Оператор обеспечивает конфиденциальность персональных данных и принимает меры по предотвращению несанкционированного доступа к ним.
6.3. Передача персональных данных третьим лицам осуществляется только с согласия субъекта персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных законодательством.
6.4. Трансграничная передача персональных данных не осуществляется.
7. Права субъекта персональных данных
7.1. Субъект персональных данных имеет право:
· получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных;
· требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных данных в случае, если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки;
· отозвать свое согласие на обработку персональных данных;
· обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке.
8. Меры по обеспечению безопасности персональных данных
8.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.
К применяемым мерам защиты персональных данных в том числе относятся:
- назначено лицо, ответственное за обеспечение безопасности персональных данных;
- определены актуальные угрозы безопасности персональных данных;
- разработан и реализован комплекс мер защиты, обеспечивающий нейтрализацию актуальных угроз безопасности;
- определены правила обеспечения безопасности персональных данных при их обработке;
- осуществляется периодический контроль и оценка эффективности принимаемых мер защиты персональных данных.
9. Заключительные положения
9.1. Настоящая Политика является общедоступным документом и размещена на официальном сайте Оператора по адресу: https://espanol-39.ru/политика-конфиденциальности.
9.2. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики.
9.3. Все отношения, связанные с обработкой персональных данных, не урегулированные настоящей Политикой, регулируются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9.4. Контактная информация Оператора:

ИП Солодкая Алена Николаевна
ИНН 391505011146, ОГРНИП 319392600020130
Электронный адрес: feliz_06@mail.ru
Телефон: +7(4012)376220
